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Metodika komunikacie

1.Uvod

Ugelom tejto metodiky je opisat a zadefinovat postupy komunikacie v time. Poskytuje
informacie o spravnom spdsobe komunikacie, uréuje kanaly pre rézne typy komunikacie a
uvadza postup pre spravne pouzitie tychto kanalov. Metodika je uréena pre vetkych ¢lenov

timu.

Komunikacia v time prebieha primarne prostrednictvom komunikacnej sluzby Slack, Skype,
stretnutim tvarou v tvar a dalej pomocou komentarov v zdrojovom kéde a komentarov v
nastroji GitLab, ktory je vyuzivany na manazment zadanych uloh.

2.Prehlfad komunikacnych kanalov

Nasledujuca tabufka zobrazuje nastroje pouzZivané pri praci na projekte a ich vyuZitie pri

konkrétnych situaciach.

na stretnuti

Cinnost Slack | Skype | GitLab | Telefon | Osobné | Email
stretnutie

Komunikéacia s celym timom W v v
Manazovanie timu o v v v
Reportovanie o prebiehajuce;j e v
¢innosti
Reportovanie o dokoncenej €innosti v v
Pomoc pri rieSeni problému v v v
Spresnenie podrobnosti o Ulohe v v v
Urgentny problém W v v
Ziadost o reviziu v v
Vytvorenie novej tlohy v v
Externa komunikacia v
Komunikacia s veducim timu iy vy
Komunikacia s nepritomnym ¢leom e
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3.Komunikacné kanaly

Slack

V komunikaénom nastroji Slack su vytvorené kanaly na jednotlivé témy tykajuce sa projektu.
Konkrétne su to nasledovné:

#general - tento kanal sa vyuziva na komunikaciu vSeobecnych veci tykajucich sa
timového projektu, ktoré nespadaju do Ziadneho iného kanalu

#dokumenty - kanal sluzi na vladanie dokumentov ako zapisnice, retrospektivy a iné
aby mohli prejst reviziou ostatnych &lenov timu a nasledne mohli byt vioZzené na
webovu stranku timu

#fotky - do tohto kanalu su vkladané fotografie, ktoré sluzia na vytvaranie 3D
modelov pomocou fotogrametrie

#tpcup - kanal je vyuZivany na komunikaciu tykajucu sa sutaze TP CUP, do ktorej
sme sa ako tim zapojili

#chaos - kanal chaos sluzi na komunikaciu, ktord nemusi byt priamo spojena s
témou projektu

#kontakty - v kanali kontakty su vypisané kontaktné udaje ¢lenov timu aby sme ich
mali vzdy po ruke a nemuseli ich nikde hladat, kanal nesluzi na ind komunikaciu

Skype

Ak sa nejaky ¢&len timu nemdze dostavit' na stretnutie, oznami to dopredu ostatnym &lenom
timu a nasledne ak je mozné pripoji sa pomocou hovoru na Skype.

GitLab

Komunikacia v nastroji GitLab pozostava z komentarov ku konkrétnym uloham, kde Clenovia
timu rieSia problémy alebo nejasnosti ohladom ulohy. Taktiez pomocou priradenia znacky
“doing” oznamuju, ze pracuju na ulohe a priradenim znacky “review” oznamuju, ze uloha je
dokoncena a €aka na reviziu inym ¢lenom timu.

Telefén

Telefonické spojenie je vyuzivané v pripade, Zze nastal nejaky urgentny problém. Prikladom
je napriklad oznamenie neucasti na stretnuti ale taktiez aj problém pri plneni zadanej ulohy.
Telefonicka komunikacia zahffia hovor ale aj SMS.

Osobné stretnutie

Vacésina komunikacie prebieha po€as osobného stretnutia, kedy je idealne rieSit nejasnosti a
problémy vzniknuté pri praci na ulohach. Na stretnutiach su tak isto prezentované pokroky
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na projekte a tym sa dostavaju vzniknuté zmeny na konkrétnych &astiach projektu do
povedomia ostatnych clenov timu. Ak ma ¢&len timu problém, ktory nevie sam vyrieSit,
dohodne sa s inym &lenom timu na osobnom stretnuti a tam sa pokusaju spoloénymi silami
tento problém vyriesit.

Email

Emailova komunikacia pomocou timového aliasu chaosfiit@gmail.com je vyuzZivana na
kontakt s okolim.
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